Okonomisk radgivning

Ved reduksjon i inntekt opplever mange at pengene ikke lenger strekker til. I en slik situasjon
er det viktig at man sa tidlig som mulig foretar noen grep, som skal sikre at man fortsatt har
kontroll over ekonomien.

Har du gjeld og far vanskeligheter med & betale den, eller har problemer med a disponere
pengene slik at de strekker til, er det viktig & seke hjelp i tide. Hensikten med okonomisk
rddgivning og gjeldsradgivning er & hjelpe deg slik at du blir i stand til & styre ekonomien din
selv.

Hos 800Gjeld kan alle f& okonomisk radgivning. Tjenesten er gratis og du kan gjerne ringe
anonymt hvis du ensker det.

Far du problemer med 4 betale gjeld, er det viktig & soke hjelp raskt for 4 unngd at gjelden
vokser.

Ring 800Gjeld pa telefon 800 45353 (hverdager 9-15)

10 rad og tips for 4 unnga betalingsvansker
1. Tkke nol med & kontakte bankforbindelsen for bistand.
2. Kom raskt i dialog med kreditor.
3. Sett opp budsjett over faste og variable inntekter og utgifter.
4. Selg unna — kan det tenkes at det er ting du egentlig ikke trenger.
5. Handle pa salg.
6. Muligheter for utleie?
7. Ekstra jobb?
8. Ikke ha mange kredittkort. Det holder med ett!
9. Samling av sma lan, avdragsfrihet og lengre lopetid pa lanet.
10. Sjekk skattetrekket. Det kan vare satt for hoyt.
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2010: Over 5000 betjente henvendelser

2010: 40% av innringerne fikk lgst sin sak
gjennom kun telefonkontakt med 800Gjeld
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Litt om etableringen

800Gjeld ble etablert 26. oktober 2009. Bakgrunnen for etableringen var et @nske om & gi
brukerne et tilbud der inngangsporten for a ta kontakt skulle vaere lav.

Initiativet for etableringen kom fra Arbeids- og inkluderingsdepartementet, som ba davarende
Sosial- og helsedirektoratet, om & utrede opprettelsen av at landsdekkende telefonnummer til
en radgivningstjeneste for ekonomi og gjeld.

Véren 2008 ble saken utredet, og hasten 2009 ble 800Gjeld-@konomiradstelefonen i NAV
etablert.

Innhold i tjenesten

Radgivningstjenesten er landsdekkende og skal vaere lett tilgjengelig for publikum, og er 1 sa
mate et effektivt hjelpemiddel og viktig supplement til det arbeidet som gjeres i NAV
kontorene og gjeldsradgivere som er ansatt i kommunene.

Tjenesten har pningstid pa hverdager, fra k1 09.00-15.00.

Telefonnummeret er 80045353, som tilsvarer 800G-J-E-L-D pa telefontastaturet.

Det er gratis for brukeren fra fasttelefon, og brukere som ringer fra mobiltelefon, blir tilbudt &
bli oppringt fra oss.

Kildebruk

[ var radgivningstjeneste bruker vi ulike typer kanaler for informasjon. Egil Rokhaug’s bok:
Gjeldsradgivning og gjeldsordning, Ernst Moe: Gjeldsordningsloven i praksis, Rune Bunzes
m.fl: Tvangsfullbyrdelse og gjeldsordning, Norges lover, osv. I tillegg tar vi direkte kontakt
med Statens Innkrevningssentral, NAVI, Husbanken, Statens Lanekasse og andre instanser
etter behov. Dette i tillegg til ulike nettsider som vi benytter, og som vi henviser brukerne til
gir oss et godt grunnlag for & uteve en god tjeneste.

Vir kompetanse

Tjenesten betjenes av fire veiledere som innehar en tverrfaglig kompetanse — sosialfaglig,
juridisk og ekonomi faglig.

I vart utdanningslep i forbindelse med etableringen, har vi gjennomgatt grunnkurs og
videregiende kurs i ekonomisk radgivning/gjeldsradgivning, samt kurs i sosiale tjenester.
tillegg har vi blant annet hospitert hos Namsfogden i Oslo, Statens innkrevingssentral og
Lindorff, og vi har gjennomfert oppleering i regi av advokat Ivar Fle og Hanne Riksheim.

I lopet av det forste ordinere driftsaret, er det betjent i overkant av 5000 henvendelser.
I all hovedsak bestér vart arbeid av 4 gi rad og veiledning, samt henvise til adekvat
tjenesteapparat.



Vare erfaringer

Det vi opplever fra tjenesten er at brukerne som tar kontakt med oss tilherer alle samfunnslag,
fra skoleelever og opp til heytlente ressurssterke mennesker. Aldersspredningen har variert
fra 16 til over 70 4r, men med hovedvekt pd personer 1 alderen fra 30 til 50 ar. De fleste har
fast inntekt i form av ordingr lennsinntekter eller varige trygdeytelser. Felles for mange av
dem er at de har kommet til et punkt der ekonomien synes helt fastlst, og som en siste utveg
tar de kontakt med oss. I og med at vi er en ren telefontjeneste har brukeme lettere for 4 ta
kontakt med oss, enn det de mange ganger har overfor lokalkontor ved mindre tettsteder.

Forbrukslén og kredittkortgjeld som er oversendt til inkasso for tvangsinnfordring er hyppige
problemstillingene som vi har med & gjore. Sparsmélsstillinger rundt gjeldsordninger,
juridiske problemstillinger og regelverk, samt fremgangsmate for slike saker, er ofte
gjengangere vi far spersméal om. Mange lurer pd regelverk rundt tvangssalg, og trekk i lenn og
andre ytelser. Problemstillinger rundt l&n, regninger og inkasso er andre spersmal vi meter
daglig. Mange har ogsd spersmél rundt ekonomiske stetteordninger som de kan falle inn
under. Ordninger rundt bostette er ogsd noe brukerne lurer pé.

Dette er ofte spersmal som de hadde méittet oppseke ekonomisk radgivere lokalt for & & hjelp
til. I tillegg er det mange av brukerne som mé motiveres for 4 pne posten sin og skaftfe seg
oversikt over kreditorer og egen gjeld. I og med at vi kan forberede de av brukerne som ma ha
videre kontakt med lokalkontorene til & lage en oversikt over gjelden sin, og samle imn
relevant informasjon pa forhand, er dette tidsbesparende 1 forhold til lokalkontorene. Ogsa
flere av de som skal seke gjeldsordning er godt forberedt i forhold til lovens krav om
egenforsek pa & fa til en aviale med kreditorene, dette gir vi informasjon om pa forhénd, og
mange fyller dette kravet etter at vi har veiledet dem.

God respons fra brukere av tjenesten

Tilbakemeldingene fra brukerne er meget positive, noe vi har fatt dokumentert gjennom SIFO
(Statens institutt for forbruksforskning) som har gjennomfert undersekelser blant de
personene som tar kontakt med oss. Hovedinnirykket sd langt er at respondentene er svart
positive, bade nar det gjelder brukernes vurderinger av de radene de fikk, og hvordan de er
blitt mottatt av NAV.

Egne mottatte tilbakemeldinger gjennom samtale med brukerne, gir ogsa klare
tilbakemeldinger p4 at de setter stor pris pé tjenesten, bade nér det gjelder tilgjengelighet,
samt faglige rad og veiledning,

Samtalepartner for radgivere pa NAV-kontor

Flere og flere lokalkontorer tar ogsd kontakt med 800Gjeld for & ha en samtalepartner og for &
f3 informasjon om regelverk og tips angdende ulike saker som de métte arbeide med. Dette er
noe vi setter stor pris p4, og som vi ser veldig positivt pd. Mange smé lokalkontorer har smé
stillingsbreker som er avsatt til gjeldsradgivning, og har dermed begrenset erfaring med ulike
problemstillinger. I slike tilfeller kan vi veere en aktiv samtalepartner.



